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ESG Rapport 2021

Praesentation af Refurbs resultater og ambitioner inden
for samfundsmeaessig effekt, beeredygtighed og ansvarlighed.

Denne impact rapport pa ESG omradet vedrgrer kalenderaret 2021. Rapporten er den arlige systematiske og
holistiske rapportering pa vores arbejde med baeredygtighed og socialt ansvar.



Denne impact rapport pa ESG omradet vedrgrer kalenderaret
20271. Rapporten er den arlige systematiske og holistiske rappor-
tering pa vores arbejde med baeredygtighed og socialt ansvar.
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Om rapporten

Formalet med ESG-rapporten

Formalet med rapporten er at beskrive vores arbejde for at ggre en positiv forskel i samfundet — socialt,
miljpmaessigt og ledelsesmaessigt, ogsa kaldet ESG (environmental, social, governance). Rapporten giver
séledes indsigt i vores fremskridt for dret samt tager en status pa vores mal og tiltag inden for samfunds-
maessig effekt, baeredygtighed og ansvarlighed.

Understottet af anerkendte rammevaerk

ESG-rapporten bygger pa en raekke anerkendte rammevaerk, som Refurb A/S benytter som ramme for vo-
res ESG-strategi og arbejde med samfundsmaessig effekt og ansvarlighed. Vores ESG-strategi er sdledes
forankret i:

FNs Global Compact og de 10 principper

FNs 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG)

Science Based Target initiative (SBTi)

ESG datamalinger og malsaetninger som bygger pa FSR - danske revisorers rammevaerk for
ESG-nggletal samt Erhvervsstyrelsens operationalisering af Arsregnskabsloven §99a.

Den Sociale Kapitalfonds metode og Den Europeaeiske Investeringsfonds Social Impact Accelera-
tor standarder til malfastsaettelse, management og maling af social effekt.

Samt som portefgljeselskab hos Den Sociale Kapitalfond Invest bl.a. Aktive Ejeres retningslinjer
for god governance samt UN PRI (FNs principper for ansvarlige investeringer).

Social effektberegning baseret pa CABI’s Sociale beregner.

FN’s Global Compact og de 17 Verdensmal tjener som underliggende rammeprincipper for ESG-rappor-
ten. Rapporten er udarbejdet i samarbejde med Den Sociale Kapitalfond Invest.

Sadan skal rapporten laeses

Rapporten er bygget op i fire dele. Fgrst introducerer vi rapporten og dens opbygning, indledt af
en personlig hilsen fra ledelsen. | anden del preesenteres Refurb, vores historie og vores forank-
ring i samfundsmeaessig effekt, baeredygtighed og socialt ansvar. Tredje del handler om vores
ESG-strategi og ESG-tiltag og -malsaetninger i det forgangne ar samt udvalgte malepunkter. |
fierde og sidste del findes det fulde overblik over vores ESG-n@gletal og malsastninger.
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Hilsen fra ledelsen -

Ar 2021 blev for Refurb A/S p& mange mader et mindevaerdigt & med et rekordstort gkonomisk resul-
tat, og et ar hvor vi i seerlig grad blev mindet om, at dét at drive forretning i 2020°erne ikke alene handler
om finansielle resultater, men i lige sa hgj grad om at skabe sociale og miljgmaessige resultater.

For bare fa ar siden kendte den brede befolkning ikke til begreber som cirkuleer gkonomi, grgn omstil-
ling og ESG. | dag undervises der helt ned i de sma klasser i netop disse begreber og koncepter. Det
giver grobund for en optimisme, hvor flere og flere af de lgsninger, vi har sa stor brug for, vil fa bedre

betingelser for at klare sig godt, og dermed veere i stand til at takle de samfundsmaessige udfordringer,

vi star overfor.

Det er ogsa tydeligt, at fa kan ggre noget, mens mange kan ggre mere. Derfor er det ogsa med ydmyg
stolthed, at vi kan preesentere vores arlige rapport, som vi haber, kan vaere med til at inspirere og de-

monstrere den vigtigste pointe, vi straeber efter at kunne levere; at dét at drive en ansvarlig forretning,

ikke star i vejen for at lave en profitabel forretning — tveertimod.

Det er ligeledes vigtigt for os at veere transparente og dermed ogsa vise de mange punkter, hvor vi
fortsat har meget at ggre endnu. For ogsa her geelder det, at der altid er mulighed for forbedringer, og
at der altid vil veere et sted, hvor vi er mindst gode. Sadan er det i livet, og sddan er det ogsa at drive

forretning.

Pa baggrund af vores resultater i 2021 er vi blevet nomineret til Cabis CSR People — seerpris, der haed-
rer virksomheder, som gennem en grgn omstilling skaber arbejdspladser til personer med udfordringer

udover ledighed.

Jakob Kokfelt
Adm. direktgr, Refurb
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Vi gor det, vi tror pa - og omvendt

Vi er overbeviste om, at genbrug kan veere et bedre  Forretningsmodellen er simpel.

alternativ til nyt. For god kvalitet behgver ikke vaere

nyt — eller omvendt for den sags skyld. Vi opkgber brugt IT-udstyr i stgrre maengder med
henblik pa refurbishment og genbrug.

Vi vil veere det foretrukne valg, hvor genbrug bliver

alternativet. For det giver god mening at genbru- P& den made har Refurb i mere end et arti veeret

ge — bade for gkonomien og for miljget. Og for os  en cirkulaer gkonomisk virksomhed med det over-

kan de to ting ikke adskilles. Hvis vi ikke lykkes som  ordnede formal at skabe en baeredygtig forretning

forretning, sé ger vi ingen forskel for miljget — om-  baseret pa genbrug.

vendt skal vi ggre en forskel for miljget, for at lykkes

som forretning.

Vi arbejder efter 3 Formal;

At veere en dansk virksomhed, der opbygger solid forretnings-
maessig veerdi ved at skabe merveerdi ud af brugt IT, baseret
pa direkte genbrug fra bruger til bruger gennem opkeab, refur-
bishment og salg af genbrugt IT.

At veere en frontlgber for cirkuleer gkonomi inden for IT-bran-
chen, for derigennem at minimere det miljgmaessige fodaf-
tryk pa verden ved at skabe en baeredygtig forretning baseret
pa genbrug af IT.

At skabe en inkluderende og mangfoldig arbejdsplads for de
mange, der er kendetegnet ved samarbejde og loyalitet og
hvor alle far mulighed for at udfolde sig og skabe veerdi, bade
for virksomheden, den enkelte, kollegerne og samfundet.
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Vores bidrag til Verdensmal for
baredygtig udvikling

Refurb har som tydelig malsaetning at bidrage til en radikal aendring i vores forbrug. Vi vil a&endre synet pa
genbrug, der ofte betragtes som et alternativ til affald, ved at udvikle en mere baeredygtig, social og gko-
nomisk rentabel forretning, der gar genbrugt IT til et bedre alternativ end nyt. Vi arbejder derfor mélrettet
med Verdensmalene.

ANST/ENDIGE JOBS Delmal 8.5
0G BKONOMISK

En grundleeggende veerdi for Refurb er at inddrage de, der vil og kan, uanset baggrund,
udfordringer, kan, alder, race, overbevisning eller hvad der nu bidrager til at ggre dem til
det menneske, de er. Hvis bidraget til forretningen er positivt og kompetencen er rigtig,
sa er der plads. Vi har dermed sagt, at Refurb er for mange, men ikke for alle.

Delmal 8.6

Hos Refurb tror vi pd engagement og laering som et samfundsansvar. Vi har Igbende
praktikanter, elever eller lzerlinge i alle fagomrader, hvoraf en stor del er fortsat i faste
stillinger efter endt uddannelse. Vi tror p4, at vi ved at kombinere ansvar, leering og et
miljg med faglig sparring giver et medejerskab, som skaber veerdi for bade den unge
og virksomheden.

1 ANSVARLIGT Delmal 12.5
Fu%w&'&;umu Vi kaemper vi for, at genbrug kommer hgjere p& dagsordenen. Ikke som et direkte
m alternativ til affaldsbehandling, men som et alternativ til ny produktion, for dermed at

saenke affaldsmaengder.

Delmal 12.6

Refurb tilbyder en ydelse, der udover at Igse nogle grundlaeggende udfordringer for
virksomheder omkring datasikkerhed og logistik, ogsa bidrager positivt til virksomhe-
dens CSR-regnskab.

Delmal 12.7
Refurb anerkender effekten af offentlige indkgbs evne til at igangseette en omstilling.
Derfor er offentlige kunder vigtige i relation til at fremme genbrug.

Delmal 12.8
Refurb arbejder pé at vise forbrugere hvilken konsekvens vores forbrug af elektronik
har pa vores planet. Det ggr vi bade af hensyn til sociale og miljpmaessige forhold.

17 Fpgmfkfgmgm Delmal 17.17
Gennem dialog med markedet, deltagelse i forskningsprojekter og aktivt engagement
i offentligt-private partnerskaber, forsgger vi at udvikle potentialet i cirkulaer gkonomi
i IT-branchen.
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Saerlige Verdensmals-indsatser 2021

Refurb bidrager til Verdensmalene i den daglige drift med miljgeffekt gennem genbrug, social indsats gen-
nem rekruttering og partnerskab for handling gennem offentligt samarbejde. Stadig forsgger vi at raekke
ud over driften og arbejde med konkrete projekter, der bade har forretningsmaessig og samfundsmaessig
veerdi.

¢ gh 8 ANSTENDIGE JoBs NN 15 LIVET

0G BKONOMISK

PALAND

Vores vilde have

Foran Refurbs domicil i Hornslet var der tidligere et stort og veltrimmet graesareal. Vi gnskede at aendre
arealet til et sted, der bade kan bruges og nydes af borgere i Hornslet og medarbejdere hos Refurb, sam-
tidig med at det bidrager positivt til biodiversiteten.

Ved at anleegge en sti med barkflis, med en baenk midtvejs, fik bdde medarbejdere og forbipasse-
rende mulighed for at ggre et stop. P& den @vrige del af arealet valgte vi at "lufte” greesset for at ggre
det muligt at sa flerdrige blomster-vildtblandinger og buske, sa biodiversiteten fremmes i samarbej-
de med vores bier. Bierne vedligeholdes af den socialgkonomiske virksomhed Bistad:

Udover vilde blomster, langt graes, store traestammer og en sti med bark som bund bestéar vores vilde
have af en insektvenlig stenbunke, jordbunker, vores bistade og et insekthotel.

Kwera

Kwera er et staerkt og sympatisk eksempel pad social impact gennem uddannelse. Partnerskabet med
Kwera betyder, at virksomheder kan baere med pé visionen, om at skabe samfundsforandring gennem
uddannelse, ved at donere det brugte IT til Kwera. Refurb indsamler, behandler og forbereder doneret IT
til de studerende.



refurb

Partnerskabet mellem Refurb og Kwera ggr det muligt for virksomhe-
der at bidrage til at finansiere en innovativ uddannelsesmodel, der ska-
ber social effekt gennem hgjere uddannelse og derved understgtter
sociale forandringer lokalt. Samtidig minimerer vi behovet for ny pro-
duktion af computere og telefoner til de studerende, s& miljget ogsé Msiownce is. I
far del i gevinsten.

Kolding Kolding Kommune
Kommune Et privat-offentligt partnerskab omkring udfasning af brugt IT for Kol-

ding Kommune har resulteret i en reekke positive resultater socialt,
miljpmeaessigt og gkonomisk. Det i en grad, der bragte partnerskabet

. s til en finaleplads til Dansk Erhverv prisen 2021.
special minds @

Kolding Kommune gnskede at afvikle en stgrre maengde brugt IT pa

17 Pomersaase en sikker og miljgrigtig made, som samtidig kunne skabe lokale jobs

@ for udsatte.

Resultatet blev en innovativ model, hvor Special Minds Kolding, med
Ll opleering og teknisk assistance fra Refurb, indsamler, datasletter, ren-

ger, reparerer og beskriver de brugte enheder. Herefter overgar enhe-
derne til Refurb, der endeligt forbereder dem til videresalg og sikrer
miljggevinsten gennem genbrug.

Aalborg universitet
Som en del af arbejdet med delmal 12.6 forsgger Refurb at opfordre
virksomheder til at arbejde baeredygtigt og til at integrere oplysninger
om baeredygtighed i deres rapporteringscyklus. Det ga@r vi pd en reekke
omrader i processen omkring genbrug af IT og ved at dokumentere de
forskellige typer informationer.

AALBORG
| samarbejde med AAU og en gruppe studerende fra civilingenigrspe- UNIVERSITET
cialiseringen "Environmental Management and Sustainability Science”
har Refurb udarbejdet en Life-cycle assesment-analyse af det mest
solgte produkt i 2021. LCA-arbejdet vil blive en del af den miljgbereg-
ning alle enheder undergar i forbindelse med genbrugsprocessen og
dermed synligggre effekten af genbrug. At foretage LCA-analyse pé et
genbrugsprodukt indgar desuden som forskningselement, da data pa
dette omrade er begraenset.

12 ANSVARLIGT 17 PARTNERSKABER
FORBRUG FOR HANDLING
0G PRODUKTION

COfl ¥



refurb

Miljomaessige tiltag og malsaetninger

Hos Refurb arbejder vi aktivt med vores miljgpavirkning pa tveers af forretningen og forsyningskeaeden.
Vi er seerligt fokuseret pa genbrug, da det er den enkeltstdende handling, der ggr den stgrste forskel for
miljget. Ved at genbruge kan vi undga at skulle producere nyt og dermed minimere affaldsmaesngder. 80%
af den CO, en PC udleder i hele dens levetid, bruges péa at producere den.

Politikker og lafter

Miljgbevidsthed er en del af Refurbs DNA. Hele vores forretningsmodel er baseret p& genbrug og cirkulaer
gkonomi, hvilket ogséa betyder, at Refurb er ISO 14001-certificeret i Miljgledelse. Refurb fglger de krav, der
stilles af EU i henhold til WEEE-direktivet og den danske udformning gennem Producentansvaret. Det ggr
vi gennem Medlemskab af Elretur og WEEE Europe.

Vores ambition er at genbruge sé& meget som muligt af det udstyr, der af den ene eller anden grund skal ud
af drift. Vi fokuserer pa genbrug af klientudstyr, hvilket vil sige; baerbare og stationaere computere, tablets
0g smartphones.

KPl'er og malszetninger

Den afggrende faktor for vores miljgaftryk er maengden af enheder vi kan bringe tilbage i brug. Stgrstede-
len af de udledninger, vores virksomhed forarsager, ligger i transport og elektricitet, men udggr kun en lille
del sammenlignet med veerdien ved genbrug af de produkter, vi kgber.

Greenhouse Gas (GHG) protokollen er den fgrende internationale standard for, hvordan Co2-udlednin-
ger skal kvantificeres og rapporteres CO,-aekvivalenter under tre forskellige typer udslip, refereret til som
Scope 1, 2 og 3, hvor Scope 1 er de direkte udledninger fra Refurbs processer, mens Scope 2 er de indi-
rekte udledninger fra forsynet energi, mens Scope 3 er de indirekte udledninger fra Refurbs veerdikaede,
bade opstrgms og nedstrgms.

143.230 kg 5.570 kg 2.037.000 kg

17.999.840kg 488,21 Gj
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Vieri2021 lykkedes med at gge vores genbrug pa de 4 primaere kategorier med 38,2%, hvilket betyder at
salget af genbrugt IT har undgaet 17.999.840 kg. CO, 12021. En vaekst pa 33,03% i forhold til 2020. Vores
ambition er at vores arlige undgédende CO, emissioner gennem genbrug er p& 50 mio. kg. i 2025.

Vores Scope 2 malsaetninger er seerligt omkring vores energiforbrug. Vi vil sikre, at energiforbrug pr. om-
seetningskrone falder med 10% pr. ar frem mod 2025 og at vi samtidig arbejder for, at vi i 2025 opererer
med 100% vedvarende energi. Med tilslutningen til Science Based Targets Initiative vil det medfgre, at vi
har ambitionen om at veere CO, neutrale inden 2050 — med et delmal som SMV om at reducere vores
scope 1 0g 2 med 50% inden 2030 (basisar 2018).

Figur: Undgaet CO2 gennem genbrug (kg.) CO2) Figur: Drivhusgasudledninger i 2021

15.000.000

10.000.000
5.000.000
I @ Scope 3 (90%)
[ _— @ Scope 2 (9%)
Beerbare Stationeere  Tablets Smartphones Scope 1 (1%)
computere computere
2021 @ 2020

Vihar iberegningen af Scope 3 valgt at inddrage de solgte produkters energiforbrug over den naeste 3-ari-
ge periode. Det resulterer i en samlet udledning pé 2.004 tons CO,-sekv. Samtidig har genbrug af 65.743
enheder bidraget med en besparelse pa 17.999 tons CO,-aekv.

Fordelingen af tons CO,-aekv. i Scope1-3 hos Refurb A/S i procent:

00d

@ Braendstof i egne biler (100%) @ Fiernvarme (90%) @ Brug af produkt (73%)
Elforbrug (10%) @ Ovrige bidrag (11%)
Transport fra Refurb (7%)
Nyindkeb (9%)



Miljg (Enviromental performance)

Drivhusgasudledninger

Scope 1, tons CO,-aekv.

Scope 2, tons CO,-aekv.

Scope 3, tons CO,-aekv.

Total, tons CO,-aekv.

Carbon intensitet, tons CO,-aekv./genbrugte enhe-
der, kg CO,-aekv

Avoided emissions Total, tons CO,-aekv

Energiforbrug, GJ

Andel af vedvarende energi, %

Energi intentsitet pr. genbrugte enhed, kWh/enhed

Vandforbrug, m®

Affaldsforbrug til forbreending, tons

refurd
Y o

Malsaetning 2025

50% 12030

50% 12030

Neutral i 2050

Reduceres 10% inden
2025

Reduceres 10% inden
2025

50.000

500 Gj

100% vedvarende
energi

1,857

<159 m?®

Tabel: Environmental performance



refurb

Sociale tiltag og malsatninger

Vitror pg, at man kan skabe en bedre forretning med en mere mang-
foldig kultur. En arbejdsplads, der rummer diversitet og har plads til
forskellighed, er godt for alle. Derfor tror vi pd, at det er gavnligt for
alle med en rummelig arbejdsplads — og i det hele taget have fokus
pd social ansvarlighed, som en kilde til hgj arbejdsglaede. Vi oplever,
at det skaber en steerk virksomhedskultur, hvor vi fgler os trygge i
vores forskellighed, og trygge medarbejdere performer godt.

Refurb A/S bygger i hgj grad pa social ansvarlighed og vores socialt 56
ansvarlige formal er bl.a. indskrevet i vores vedtaegter og er en staerk
del af vores identitet.

2.805.000

Politikker og mal

Vores sociale ambition bygger pa et fundament af, at alle som ud-
gangspunkt kan og vil bidrage. Det er ikke sikkert, at det altid er pa
samme vilkar eller med samme forudsaetninger, men hvis forholdet (A
er ligeveerdigt i relation til opgave og indsats, sé er der grundlag for
et samarbejde.

Vihar i dag en social politik, der inkluderer rekruttering af medarbej- 23,6%
dere, der ellers har vanskeligt ved at finde fodfeeste i arbejdsmarke-
det.

23,6% af vores medarbejdere er rekrutteret fra en position pa kanten
af arbejdsmarkedet, svarende til en offentlig samfundsmaessig be-
sparelse pa 2.805.000 kr. Ambitionen er fortsat at fastholde, at det til
enhver tid er gaeldende for +20% af vores medarbejderstab.

Figur: Rekruttering fra kanten af arbejdsmarkedet i % af samlet stab

25%

20% \
V

15%

11 1/4 1/7 1/10 11 1/4 1/7 1/10
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

@ Andel af samlet stab fra kanten af arbejdsmarkedet
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KPl'er og malszaetninger
Vores sociale ansvarlighed fokuserer primaert pa at skabe en rummelig arbejdsplads med mangfoldig-
hed, der kan udfordre os, samtidig med at det skaber ansvarlighed og arbejdsgleede. Det er her, vores
virksomhed udmeerker sig ved at skabe arbejdsglaede kombineret med social ansvarlighed, og her vi for
alvor ggr en social forskel.

Vi har i 2021 fokuseret pa vores sociale malsaetninger omkring rekruttering og arbejdsgleede. Arbejds-
gleede maler vi som "Employer net promoter score” (e-NPS) 2 gange om aret i forbindelse med vores

medarbejdertilfredshedsmalinger. | 2021 er e-NPS steget fra 64 til 67.

Vores mal er at fastholde niveauet med +20% rekruttering fra kanten af arbejdsmarkedet og en e-NPS pa
+50.

Figur: Udvikling i e-NPS

70

65

60

il Aug

2021 2021
Nov

2020
Udvikling i "Employer net promoter score”

Vi anerkender desuden, at vores fokus for 2022 bgr veere gget kgnsdiversitet i organisationen. | 2027 er
andelen af kvinder i virksomheden 19%, men det forventer vi at kunne gge til 30% inden 2025.
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Vi anerkender desuden, at vores fokus for 2022 bgr veere gget kgnsdiversitet i organisationen. | 2021 er
andelen af kvinder i virksomheden 19%, men det forventer vi at kunne gge til 30% inden 2025.

Samfundsansvar (Social performance)

Rekuttering fra kanten af arbejdsmarkedet (%)

Andel omfattet af overenskomst (%)

Andel medlem i fagforening (%)

Fuldtidsarbejdsstyrke (antal arsveerk)

Medarbejderomsaetning (% andel af frivillige og
ufrivillige forladere)

Sygefravaer (%)

Medarbejdertilfredshed (e-NPS)

Arbejdsulykker (antal)

Kgnsdiversitet i organisationen (%)

Kgnsdiversitet i ledelsen (%)

Faktiske 2021

23,6%

59%

50%

45 FTE

19%

9%

61 e-NPS

19%

20%

Malsaetning 2025

+20%

50%

50%

60 FTE

15%

5%

+50 e-NPS

30%

40%

Tabel: Social performance
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Ledelsestiltag og malsaetninger

For at sikre, at Refurb ggr en reel forskel og skaber positiv forandring, ma ledelsen og ledelsesstrukturen
understgtte ansvarligheden. Refurb arbejder struktureret ud fra nedenstdende Governance-struktur:

Compliance

Lovgivning og reguleringer
Politiker og strategier

Finansielle mal

Kvalitetspolitik (ISO 9001)

Miljgpolitik (ISO 140071)

Informationssikkerhedspolitik (ISO
27001)

Social politik

UN Global Compact

SBTi (H12022)

FSR anbefalinger

Kommercielle mal

Kvalitets-, ESG- og budgetmal

Kvartalsbudgetter
IT-sikkerhedspolitik
Handelsbetingelser og vilkar
UN SDG 8,12 0g 17

WEEE lovgivning og producentan-
svar

Industriens overenskomst
Medarbejdertilfreds, MUS og APV

Intern kommunikation og kultur

Resultat, NPS

Intranet og personalehandbog

Procedurer, tjeklister og dokument
flow

Timestamps, KPI og budgetter
Kundetilfredshed

Governance

Shareholders

Vision, mission og veerdier

Bestyrelse

Mal, risikostyring og evaluering

Adm. direktgr

Strategi, kultur og gkonomi

Drift og ledelse

Organisation

Operationalisering

Audit & Risk management

Revision af finansielle nggletal - PWC

Rapportering pa ESG - Internt

Audit af ledelsessystemer — Bureau
Veritas

Arsregnskaber

Interne og Eksterne forhold
ISO 27001 GAP Analyse
ESG rapport

COP rapport

Socialrapport
Strategirapportering

Interne regnskaber og audits

Kvalitetstest og Business intelligence

Arsregnskaber

Interne og Eksterne forhold
ISO 27001 GAP Analyse
ESG rapport

COP rapport

Socialrapport

Strategirapportering

Kommercielle mal

Kvalitets-, ESG- og budgetmal

Manedsopggrelser

ERP og Bl-systemer

Compliance og dataansvarlig

ISM (Information security manager)

Omradeansvar og organisations-
struktur



ISO-certificeringer

Governance-strukturen er bygget op omkring
et ledelsessystem, der er certificeret ISO 9001
(Kvalitet), ISO 14001 (Miljg) og ISO 27001 (In-
formationssikkerhed)

Politikker og lofter

Ansvarlig ledelse kommer bade til udtryk i vores daglige og neaere operation samt i vores relation med
leverandgrer i forsyningskeaden. Begge dele bygger pa transparens og tillid, der understgttes af offentlig
tilgeengelige politikker og due diligence mekanismer, der er at finde pa vores hjemmeside.

Refurb har en AA-kreditrating, det hgjeste mulige med den ejerstruktur vi har, hvilket ggr, at vi er blandt de
25% mest kreditveerdige virksomheder i Danmark.

Til at fgre revision med virksomheden, og fungere som gkonomisk radgiver, er revisionsselskabet PWC
tilknyttet. Jyske bank er virksomhedens bank og finansielle radgiver.

\A 5 .

- v4

Hoj kreditvrdighed  JYSKE BANK pwc

¢ Bisnode 2021
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Vi er medlem af Dansk Erhverv og har tiltradt overenskomstaftaler med Dansk Metal, der omfatter Indu-
striens Overenskomster med tilhgrende organisationsaftaler og leerlingebestemmelser.

Refurb arbejder Igbende med riskmanagement og udarbejder Igbende politikker:

Riskmanagement struktur:

- Bestyrelsens risikovurdering 1 gang arligt.

- Ledelsen risikovurdering 1 gange arligt.

- 1ISO-auditering 3 gange arligt (1 ekstern og 2 in-
ternt).

- Lgbende vurdering af ledelsessystemets proce-
durer i management funktioner.

- Observationer og afvigelser handteres i afvigel-
sessystemet med efterfalgende korrigering af
processer.

- Data- og Complianceansvarlig afdeling — med
udpeget GDPR ansvarlig.

- Artikel 30 overblik over processer, ansvarlige, da-
tabehandler, m.m.

-1SO 27001 Annex A-politikker og risikovurdering
i GAP-analyse.

Politikker:

- Kvalitetspolitik

- Informationssikkerhedspolitik
- Miljgpolitik

- [T-sikkerhedspolitik

- Handelsbetingelser

- Privatlivspolitik

- Cookiepolitik

- Socialpolitik

- Personalehandbog

Refurb har i 2021 gennemfart ekstern vedligeholdelsesaudit pd ISO 9001 og ISO 140071 udfert af Bureau
Veritas. Der blev konstateret 1 mindre afvigelse og 6 observationer. Alle er korrigeret. Der er ligeledes i
2021 gennemfgrt ekstern vedligeholdelsesaudit af ISO 27001 udfert af Bureau Veritas. Der blev konstate-
ret 0 afvigelser og 4 observationer. Alle er korrigeret.

KPl'er og malsatninger
| 2021 er andelen af kvinder i ledende stillinger

Lonforskellem

20%, men det forventer vi at kunne gge til 40% Funktion
‘ mellem kgn
inden 2025. Det samme geelder den generelle
focrdelmg gf kon | forretmngen, der aktuelt. ||gg§r Ledelse 3%
pa 19% kvinder, hvilket vi gnsker at heeve til mini-
mum 30% inden 2025.

Mellemledere 0%
Det er et vigtigt mal for Refurb, at vores Ignstruk-
tur alene er baseret pd kompetencer og indsats. Konsulenter 0%
Vi har derfor en malsaetning om at Ignforskellen
i sammenlignelige funktioner skal veere 0% mel- o
lem k@nnene. Specialister 0%
Lenforskellen mellem maend og kvinder i sam- Administrative 0%
menlignelige stillinger er med varians pa +/- 3,5%
i2021.

Overenskomstansatte 3,5%

Tabel: funktionsopdelt Ignforskel mellem kgn
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Ambitioner for 2022

Refurb er i 2022 tiltrddt FN's Global Compact 10 principper. Global Compacts mission er at mobilisere
en global bevaegelse af ansvarlige virksomheder for at skabe en bedre verden. Principperne giver en
feelles etisk og praktisk ramme for virksomhedsansvar og er baseret pd internationale konventioner og
aftaler.

Tiltreedelsen til FN Global Compacts 10 principper er en understregning af vores ambitioner, bade i
forhold til vores interne relationer og i forhold til vores omverden. Derfor vil vi i 2022 arbejde seerligt
med vores Code of Conduct og den ansvarlighed, vi forventer i forhold til datasikkerhed, sociale og mil-
jemaessige forhold samt generel adfeerd hos medarbejdere, leverandgrer og samarbejdspartnere. Den
vil blive implementeret i H2 2022.

Refurb opererer i en branche, hvor der historisk har vaeret en manglende kgnsdiversitet. Vi har i 2022
seerligt fokus pa gget kgnsdiversitet pa alle niveauer i forretningen, da vi her ser den stgrste mulighed
for forandring.

Som en naturlig forleengelse af Global Compact tiltreedelsen har Refurb i april 2022 ansggt om at tiltree-
de Science Based Targets initative (SBTi). Ansggningen er aktuelt under due dilligence, men forventer at
tiltreede endeligt i 1. halvar af 2022. SBTi er et partnerskab mellem den international nonprofitorganisa-
tion CDP, FN's Global Compact, World Resources Institute (WRI) og Verdensnaturfonden (WWF). SBTi
vurderer virksomheders mal for reduktion af drivhusgasser.

| 2022 vil Refurb arbejde med at ggre effekten af genbrug tydeligere for bade de, som seelger til os og
dem, der kgber af os. For det er her vi kan ggre den stgrste forskel sammen med vores kunder. Det bety-
der blandt andet, at vi vil arbejde mere med Life-cycle assesment-analyser i relation til vores produkter.



ESG dataoversigt (1)

Miljgdata
Data
C0O2-zkv., scope 1
CO2-zkv., scope 2
C0O2-zkv., scope 3
C0O2-zekv.,, Total
Carbon intentsitet
Energiforbrug
Energi intensitet pr. genbrugte enhed
Vedvarende energiandel
Vandforbrug
Materialegenindvinding

Affaldsforbrug til forbraending

Samfundsata

Data

Rekruttering fra kanten af arbejdsmarkedet
Overenskomst

Fuldtidsarbejdsstyrke

Andel af frivillige og ufrivillige fratraedelser
Sygefraveer (pr. rullende 12 méneder)
Medarbejdertilfredshed

Arbejdsulykker

Kgnsdiversitet (Organisation)
Kgnsdiversitet (Ledelse)

Kgnsdiversitet (Bestyrelse)

Enhed

Tons

Tons

Tons

Tons

Tons/DKK

GJ

kWh/enhed

%

m3

Tons

Tons

Enhed

%

%

Arsveerk

%

%

e-NPS

antal

%

%

%

2021

184

21

1.831

2.037

Leveres d. 22. marts

488,21

2,062

100%

159

59,50

5,57

2021

59%

45

19%

9%

67

19%

20%

20%

Mal

50%

50%

Net zero

SBTi

Ma ikke overstige pr.
enhed

Ma ikke stige pr. enhed

Falder med 10% pr.
enhed

100%

Ma ikke stige

Andel til genanvendelse
skal falde 10%

Andelen til forbreending
ma ikke stige

60

15%

5%

+50

30%

40%

40%

Ar

2030

2030

2050

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

refurb



ESG dataoversigt (2)

Ledelsesdata

Data

Bestyrelsens kgnsdiversitet

Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmader (pr. ar)
Kgnsdiversitet for direktion og gvrige ledelseslag
Lenforskel ml. adm. direktgr medarbejdere

Lgnforskel mellem kgn

Enhed

%

%

%

Gange

%

2021

20%

93,3%

20%

23

+/-3,5%

50%

90%

40%

0%

2030

2030

2050

2025

2025

refurb



Noter til dataoversigt

Miljgdata

Data

C02-zkv., scope 1

CO2-zkv., scope 2

CO2-a¢kv., scope 3

CO2-&kv., Total

Carbon intentsitet

Energiforbrug

Energi intensitet

Vedvarende energiandel

Vandforbrug

Affaldsforbrug

Beskrivelse

Direkte emissioner som fglge af selskabets egen forbraen-
ding af breendstoffer og materialer.

Indirekte emissioner fra den energi, der anvendes til at
producere elektricitet, fiernvarme eller fiernkgling, som
selskabet har kgbt til sit forbrug.

Indirekte udledninger forbundet med indkgb af eksempel-
vis produkter, materialer, transport- og serviceydelser.

Totale emissioner

Totale emissioner / genbrugt enhed

Energiforbrug skal inkludere bade kilder fra scope 1 og
2 (jf. tidligere definitioner), herunder ogsa forbrug af
vedvarende energi.

Samlet energiforbrug / genbrugt enhed

Andel af det samlede energiforbrug, der kommer fra
vedvarende energikilder.

Summen af alt vand trukket indenfor selskabets graenser
fra alle kilder, herunder overfladevand, grundvand, regn-
vand og kommunal vandforsyning.

Summen af alt fast materiale der forlader selskabet direk-
te til affaldshandtering

Udregningsmetode

Drivhusgasser (GHG) beregnes baseret pa hver enkelt
breendselstype = 3 (brugt breendselstype i tons * kon-
verteringsfaktor pr. braeendselstype) pr. breendselstype.
Efterfelgende normaliseres til CO2-aekvivalenter.

Scope 2 emissioner er beregnet pr. land pr. kbt MWh af
elektricitet og/eller GJ af fiernvarme/fjernkgling.

Scope 3 emissioner er beregnet ved at kortlaegge hhv. le-
verandgrkeedens emissioner forbundet med kgb af goder
og ydelser, samt emissioner forbundet med anvendelse
og bortskaffelse af virksomhedens egne produkter, f.eks.
forbrugerens affaldsforbraending

Y (scope 1 + scope 2 + scope 3)

Y (scope 1 + scope 2 + scope 3) / total omseetning af
enheder for aret

¥ (brugt breendselstype (t) * energifaktor pr. type braend-
sel) pr. breendselstype + (brugt elektricitet (inkl. vedvaren-
de energi) (MWh)*3,6) + (brugt fiernvarme/fjernkgling inkl.
vedvarende kilder til varme/kgling (GJ)

Energiforbrug / total omseetning af enheder for aret

Vedvarende energi/Energiforbrug) * 100

Summen af alt forbrugt vand - brutto

Summen af alt affald - brutto



Noter til dataoversigt

Samfundsdata

Data

Andel af ansatte der er
rekrutteret fra kanten af
arbejdsmarkedet

Social inklusions ratio

Overenskomst

Fuldtidsarbejdsstyrke

Medarbejderomsaet-
ningshastighed

Sygefraveer

Medarbejdertilfredshed

Arbejdsulykker

Kgnsdiversitet i organi-
sationen

Beskrivelse

Ansatte i fleksstillinger, jobpraktik

Andel af nuvaerende eller tidligere socialt udsatte ifht.
selskabets samlede antal ansatte.

Personer deekket af en overenskomst.

Antal &rsveerk.

Andel af frivilige og ufrivillige forladere.

Antal hele dage det samlede antal medarbejdere er
syge og ikke pa arbejde, sammenlignet med antallet af
arsveerk.

Andel af medarbejdere som ved en medarbejderunder-
sggelse har svaret at de er tilfredse med at arbejde i
selskabet.

Antal arbejdsulykker.

Andel af kvindelige medarbejdere

Udregningsmetode

Akkumuleret antal personer ansat eller aktiveret igennem
selskabet via f.eks. fastansaettelser, flexjob, afprgvnings-
forlgb m.m.

(Personer som enten er nuvaerende eller tidligere ansatte
i selskabet pr. 31/12) / (totalt antal ansatte i selskabet pr.
31/12)

Antal personer ansat i virksomheden deekket af en

overenskomst / total antal personer i virksomheden pr.
ultimo perioden.

FTE'er + midlertidig arbejdskraft

((Frivillige + Ufrivillige forladende FTE'er)/FTEr) * 100

(Antal sygedage for alle egne FTE'er i perioden)/(Total
FTE'er)

(Antal tilfredse medarbejdere / FTE'er) *100

Antal behandlede arbejdsulykker

((Kvindelige FTE'er + Kvindelige midlertidige arbejdere)/
(Fuldtidsarbejdsstyrken)) * 100



Noter til dataoversigt

Ledelsesdata

Data

Bestyrelsens kgnsdiversitet

Tilstedeveerelse pa bestyrel-
sesmgder

Kgnsdiversitet for direktion
og gvrige ledelseslag

Lgnforskel ml. adm. direktgr
og medarbejdere

Lgnforskel ml. kgn

Beskrivelse

Andel af kvindelige bestyrelsesmedlemmer.

Fremmagde til bestyrelsesmader.

Andel af kvindelige ledere.

Hvor mange gange medianpersonalets Ign kan daekkes af
den administrerende direktgrs Ign.

Forskellen mellem median bruttotimelgn for mandlige
Ianmodtagere og af kvindelige lgnmodtagere i procent i
sammenlignelige funktioner og stillinger.

Udregningsmetode

((Kvindelige generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmed-
lemmer) /(Alle generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmed-
lemmer)) * 100

((CAntal bestyrelsesmgder, hvor man har veeret tilstede)

pr. bestyrelsesmedlem /(Antal bestyrelsesmgder * Antal
bestyrelsesmedlemmer)) * 100

((Kvindelige ledere)/(Alle ledere)) * 100

CEO kompensation/ Median medarbejderlgn.

Median mandlig lgn/Median kvindelig lgn.
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