Refurb All-Risk Totalforsakring

Allmanna villkor for Refurb.se All-risk férsakring. Villkor nr. 1002016-SE géller fr.o.m. 01-05-2021.

1. Forsakringstagare
Med forsakringstagare avses den som ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren. Forsakringstagare enligt denna forsékring &r privatperson som i egenskap av
ursprunglig kdpare ingatt kopeavtal avseende objekt som omfattas av forsékringen enligt punkt 3 nedan.

2. Forsékrad
Forsakrad enligt denna forsakring ar forsakringstagaren. Detta innebér att det endast ar forsakringstagarens intresse som tillvaratas genom forsékringen.

3. Forsékrat objekt

Forsakringen omfattar utrustning till ett varde av hégst 40.000 kr inklusive moms per objekt eller, om det ar lagre, objektets ursprungliga inkdpspris, och - avseende
vilket forsakringstagaren ingatt kdpeavtal, och - som anges i kdpeavtalet eller pa inkdpskvittot alternativt i separat forsakringsbevis (samtliga bendmnda
“forsakringsbeviset” nedan), samt - for vilket premie har betalts for forsakringsperioden.

4. Nér galler forsakringen
Forsakringsperioden ar 12 manader och raknas fran den dag forsakringstagaren mottagit objektet av aterforséljaren. Forsakringen ar fornyelsebar.

5. Var géller forsakringen
Forsakringen géller for stationéra objekt inom Norden och for barbara objekt i hela variden.

6. Vad galler forsékringen for
Skéliga reparationskostnader vid alla slags skador som uppkommer genom of6rutsedd yttre paverkan och som innebar att produkten inte kan anvéndas.

7. Allménna undantag

Varje form av skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdra Gvningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom eller kérnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Varje form av lagligt ansvar som, direkt eller indirekt, har sitt ursprung i eller orsakats av radioaktiv stralning eller kontamination fran varje form av nukleart bransle
eller deposition av sadant brénsle varhelst det &r, radioaktiva, explosiva och giftiga &mnen eller annan form av farligt objekt som innehaller radioaktiva &mnen.

8. Sarskilda undantag

Ersattning l&mnas inte for:

8.1 skada som kan erséattas genom garanti eller for skada for vilken ansvar foreligger enligt gallande konsumentkdplag,

8.2 besok pa serviceverkstad, om det inte konstateras att det finns en skada som tacks av forsakringen. Refurb.se eller reparatoren kan begéra att kunden ska ersétta
arbetstid och eventuella utgifter,

8.3 skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, korrosion, férbrukning, aldersforandring eller farg-fformforandring,

8.4 kostnad for forbrukningsmaterial, Idpande underhall, justering, dversyn, modifiering, service, demontering eller montering, om inte denna betingas av en
ersattningsbar skada,

8.5 skada pa utrustningsspecifikt forbrukningsmaterial och/eller delar, sasom lampor, batterier, ackumulatorer, etc.,

8.6 skada av mindre art (har avses exempelvis repor och rispor) som inte paverkar objektets anvandbarhet,

8.7 skada som uppkommit vid bearbetning, reparation, underhall eller felaktig installation,

8.8 fel pa program- eller annan mjukvara,

8.9 skada till folid av datavirus,

8.10 skada under transport eller forsandelse om objektet inte varit handelsmassigt férpackat,

8.11 alla typer av stéld, forsvinnande kvarglémda eller borttappade produkter och indirekt skada,

8.12 skada genom forskingring, bedrégeri, troléshet mot huvudman, olovligt forfogande eller annat formégenhetsbrott,

8.13 skada till f6ljd av grov vardsloshet eller uppsat,

8.14 skada pa utrustning dar serienummer inte kan lasas / identifieras,

9. Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Forsakrat objekt ska hanteras med normal aktsamhet. Med normal aktsamhet menas att det forsakrade objektet ska hanteras sa att skada sa langt som méjligt kan
undvikas och att rimliga sakerhetsatgarder har vidtagits i forhallande till det forsakrade objektets kanslighet, hallbarhet, varde, stéldbegarlighet samt forhallanden i
ovrigt. Transport av forsakrat objekt ska ske med den aktsamhet som motiveras utifran det forsakrade objektets kanslighet for yttre vald. Om sékerhetsforeskrifterna
inte foljts betalas ersattning endast i den utstréckning skadan far antas ha intraffat ven om sakerhetsforeskrifterna hade foljts. | sddana fall kan ersattningen komma
aft nedséttas eller helt utebli (nedséttning till noll).

10. Sjélvrisk

Ingen sjalvrisk vid reparation av produkter, undantaget &r mobiltelefoni. Vid skada pa mobiltelefoner ar sjélvfortroendet for den forsta skaden 399,00. Vid all
efterfoljande skada pa mobiltelefoner ar sjalvkanslan 699,00. For total skada pa IT-utrustning, t.ex. stationar dator, barbar dator, surfplattform, bildskarm och skrivare
etc., &r en sjalvrisk pa 500,00.

11. Ersattningsbestammelser

En forutsattning for ersattning ar att tidpunkten for skadans intraffande kan specificeras, skadehandelsen beskrivas och platsen for skadan bestdmmas. Vid skada
skall det forsakrade objektet repareras eller vid totalskada bytas ut. Sadan skadeatgérd ska utfras i Danmark eller Sverige. Forsakringsgivaren forbehaller sig rétten
att avgdra om objektet ska repareras eller ersattas med nytt eller likvardigt objekt. Om férsakringsgivaren bedémer att det forsakrade objektet inte kan repareras,
ersétter forsakringen med narmast likvardigt objekt. Med likvérdigt objekt avses utrustning som till teknisk prestanda sa langt som mdjligt motsvarar skadat eller
forlorat objekt. Kontantersattning utgar inte. Om forsakringsgivaren vid skada byter ut utrustning eller del darav, ager forsakringsgivaren yrka aganderatt till skadad
utrustning.



12. Atgérder vid skada

Skada ska anmélas till forsékringsgivaren omgaende och inom 1 manad fran den dag skadan intréffade och fore forsékringsperiodens utgang. Sker skadeanmalan
senare kan forsékringsersattningen komma att sattas ned om forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit Iangre tid an 1 manad fran skadetilifallet.

Vid alla anmélningar ska forsakringsbrev och/eller fakturanummer meddelas. Den skadade produkten ska lamnas till den angivna reparatoren.

Kontaktuppgifter vid skada: Refurb.se eller USG Danmark Forsikringsagentur, www.usgforsikring.dk, tel +45 70 210 410, e-post post@usgdanmark.dk.

13. Allménna avtalsbestimmelser
13.1 Premiebetalning
Premien for engangsbetald forsakring betalas i forskott i samband med kopet.

13.2 Preskription

Den som vill ha férsékringserséttning eller annat férsékringsskydd maste vécka talan inom tio &r fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsékringsavtalet
beréttigar till sadant skydd intrddde. Om den som vill ha férsékringsskydd har framstéllt anspraket till forsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, dr
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att férsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till Allriskforsékringen anspraket. Om
talan inte vécks enligt denna punkt, gar rétten till férsakringsskydd férlorad.

13.3 Uppsét och forutsebar skada
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig gentemot forsakringstagaren for skada som denne till nagon del orsakat med uppsat. Detsamma géller om forsékringstagaren
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

13.4 Grov vardsloshet
Om skadan orsakats genom grov vardsldshet kan den erséttning som annars skulle ha betalats séttas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

13.5 Aterkrav
| den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha skett, ar forsékringstagaren skyldig att genast aterbetala beloppet till forsékringsgivaren, dven
om denne inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

13.6 Dubbelforsékring
Arintresse som ar forsakrat i denna forsakring forsakrat dven genom annan forsékring och finns i denna forbehall vid dubbelférsakring, géller samma forbehall dven i
denna forsakring.

13.7 Tilldmplig lag och behdrig domstol

For férsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet skall prévas av svensk domstol. Detta galler &ven om tvisten avser skada som intréffar utomlands.
Ar forsakringstagaren inte néjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet provas av forsakringsgivaren, genom att kontakta USG Danmark
Forsikringsagentur, Stamholmen 175, 2650 Hvidovre, tfn +45 70 210 410. Det finns dven mdjlighet att fa eventuell tvist prévad av Allménna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08 -555 017 00. Forsékringstagaren har dven méjlighet att vacka talan mot férsékringsgivaren vid allman domstol.

13.8 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren kommer att behandla férsakringstagarens personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204 (PuL)). Syftet med behandlingen &r
fullgérandet av de avtalsenliga atagandena mot forsékringstagaren. Personuppgifterna utgér vidare underlag for marknads - och kundanalys, affars - och
metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsforing och service i dvrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som férsakringsgivaren
samarbetar med for utférandet av det uppdrag forsékringsgivaren har fran forsakringstagaren. Har forsakringstagaren nagra fragor om detta gar det bra att kontakta
forsakringsgivarens personuppgiftsombud pa post@usgdanmark.dk.

Enligt PuL har forsékringstagaren rétt att begara information om - och rattelse av de personuppgifter som behandlas. Forsékringstagaren kan darfor kostnadsfritt ta
del av de registrerade uppgifterna en géng per ar. Sadan begéran framstélls till personuppgiftsombudet pa adress som framgér nedan och ska vara undertecknad av
den sokande. Onskar forsékringstagaren begara réttelse av felaktig personuppgift, vénligen kontakta personuppgiftsombudet.

Saval Forsakringsgivaren, Refurb.se och USG Danmark Forsikringsagentur ar personuppgiftsansvariga och behandlar dina personuppgifter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning och i enlighet med bolagens respektive riktlinjer.

Forsékringsgivare och forsakringsformedilare
Forsékringsgivare for denna forsékring ar ETU Forsikring A/S, Heervejen 8, 6230 Radekro, cvr.nr. 30072855.

Forséakringen distribueras av USG Danmark Forsikringsagentur, Stamholmen 175, 2650 Hvidovre, tfn +45 70 210 410, CVR nr. 18850508.

Forsakringen formedlas av refurb.se



